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Zijn we te druk om te verbeteren?

We are
too busy
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" Leanis...

continu verbeteren,
elke dag,

door iedereen,
overal,
voor de klant
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De lean denkwijze




Beweging Wachten

Verspilling

e Alles wat geen waarde toevoegt

e Alles wat de patiént/klant niet helpt

e Alles waar patiént en/klanten niet
graag voor zouden betalen

Overproductie

Transport

Fouten Talent
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‘Operationeel management: invoering Lean verbetercyclus als
fundament voor continu verbeteren, elke dag, door iedereen

1: Prestatiemetingen

Doelstellingen
opstellen

Waardestroomanalyse
KPI’'s definiéren

Visueel
|
Door het team

5: Standaarden 2: Bordsessies

Vastleggen, Team rapporteert KPI's
visualiseren & i
verifiéren Interactie Bordsessie
team/manager
Trainen Definieer/rapporteer
acties
¥
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Operationeel management stap 1. Prestatiemetingen
Waardestroomanalyse als aftrap voor bewustwording

1: Prestatiemetingen

Waardestroomanalyse
Visueel

Door het team

5: Standaarden 2: Bordsessies

4: Oplossingen <:| 3: Problemen




Operationeel management stap 2: Bordsessies

1: Prestatiemetingen j)

2: Bordsessies

Team rapporteert KPI's
5- Standaarden Intgrgctle team/manager
Definieer/rapporteer

ﬁ acties

4: Oplossingen <:| 3: Problemen
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Operationeel management stap 3 en 4: Verbeterbord

1: Prestatiemetingen

F 0

. 2:
5: Standaarden Bordsessies
4: Oplossingen <:| 3: Problemen
W Gestructureerd i Detectie/identific
¥ In autonome teams atie
= Bronoorzaken % Communicatie
bepalen en I Op basis van
oplossen feiten
B Insluiting
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Kritische Prestatie Indicator (KPI)

Wat is een KPI?

Concreet meten van waarde

Problemen boven water krijgen

Hebben verbeteringen effect

Niet bedoeld om op af te rekenen

Onze KPI's
Prettig gewerkt

Verstoringen

Doorlooptijd

Afgeronde validaties




Situatie lab KFA =
in 2012 |

«Aantal analyses x 2,5
«Aantal fte +20%
*Glims ingevoerd

-Laboratorium verbouwd e
- — ,f




Wat is er gedaan?

Algemene intro (juni 2012)

Doelen KFA voor 8 secties (juni 2012)
Start op lab (dec 2012)
Waardestroomanalyse
voorraadbereidingen
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WaardeStroomAnalyse
Voorraadbereiding

« Aanleiding
— misgrijpen
— spoedanalyses
— voorlopige vrijgifte
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Doelstelling WSA

« Doorlooptijd verkorten
— Dubbele controles wegnemen
— Quick wins

* Inzicht in status

* Procesvalidatie (CCKL)
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Proces

1. In kaart brengen processtappen
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Samenvatting uitgangs situatie

Stappen 91

# overdrachten 14

# formulieren 12

totale doorlooptijd 1680 uur (70 dagen)
Totale duur activiteiten (actie) 19-21 uur

Totale waardetoevoegende tijd 12 uur

% WT tijd t.0.v. totale doorlooptijd 0,5%

% WT activiteiten (groen t.o.v. geel) 5%

# verspillingen/problemen/onduidelijkheden 95
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Proces (wijzigingen)

Oud

QC monsters aangeboden na
goedkeur ZAPO productie

Teamleider controleert protocol.
Hoofdassistente controleert
bereidingsprotocol (uitgebreid)
Kwaliteitscontrole controleert etiket,
sterilisatie en verpakking en overige.

Sterilisatiegrafiek wordt gecontroleerd
door teamleider, hoofdassistente, QC
analist, ZAPO lab en ZAPO productie

Goederen worden uit quarantaine
gehaald door hoofdassistent

Nieuw

QC monster wordt direct na bereiding
aangeboden.

Teamleider controleert
bereidingsprotocol

Verpakking en etiket géén onderdeel
van QC.

Apotheker laboratorium controleert of
sterilisatiegrafiek is gecontroleerd

Goederen worden gemarkeerd (groen
bord “vrijgegeven”) en door
magazijnbeheerder uit quarantaine
gehaald.




EIEH9-®o-5F-|= 2013_2014 Planning en uitvoering productie+analyse.xlsx [Gedeeld] - Microsoft Excel
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ZIS MNaam Product Datum Charge Startdag Datum ontvangst op datum wrijgifte datum ingeboekt Evi.Opmerking
nummer aanvraag bereiding goedkeur Lab (apotheker lab) (inkoop) en
product (analyse (reden rood
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244 |97900060 Cocaine HCI 20 mg/ml (23) 13-2-2014 14B21-001 21-2-2014 25-2-2014 25-2-2014 17-3-2014 ) 17-3-2014 @] 4 @ . I
245 |97964743 |Fer|vtoir1e 15 mg/ml AMC | 17-2-2014 14B25-001 23-2-2014 26-2-2014 25-2-2014 19-3-2014 19-3-2014 vorige charge v@ 3 @ 0 I
246 97936820 Fenobarbital 40 mg/ml 17-2-2014  14C05-001 3-3-2014 4-3-2014 5-3-2014 21-3-2014 24-3-2014 vorige charge viI@ 1 @ 0 I
247 |97964784  Polystyreensulfonaat 500 mg 17-2-2014 14626003 26-2-2014 28-2-2014 28-2-2014 17-3-2014 17-3-2014 vorige charge v @ 2 @ I
248 |97937002 |Heparine—Na 1000 IE = 10 mi (100 IE/mi) Ahd 18-2-2014 14824001 24-2-2014 26-2-2014 25-2-2014 4-3-2014 4-3-2014 @ 2 “] ks
249 |97920088 Dimeticon 350 cSt 19-2-2014  14C05-003 I 6-3-2014 .I 10-3-2014 11-3-2014 19-3-2014 20-3-2014 @ 4 @ s
250 97952206 |Midazolam 1 mg/ml [AMC) 20-2-2014  14C04-001 4-3-2014 4-3-2014 5-3-2014 21-3-2014 24-3-2014 @ 0 @ » I
251 97937002 |Heparine-Na 1000 IE =10 ml (100 IE/ml) AN 25-2-2014 14827001 27-2-2014 4-3-2014 @ 5
252 |97509017 Na-polystyreensulfonaat 158 25-2-2014  14C04-002 4-3-2014 4-3-2014 5-3-2014 13-3-2014 13-3-2014 @ 0 @ s
253 |97906581 Natriumsulfaat5g 27-2-2014 14C04-003 27-2-2014 4-3-2014 5-3-2014 13-3-2014 13-3-2014 @ 5 @ I
254 97960284 Magnesiumsulfaat 200 mg/ml FNA 28-2-2014 14C10-001 10-3-2014 14-3-2014 11-3-2014 19-3-2014 20-3-2014 @ 4 "] s
255 |97935368 |lodium druppels (Sol. lugoli fortior) AMC | 53-3-2014  14C07-002 7-3-2014 18-3-2014 ] 11
256 97954160 Methionine 200 mg/mi 53-3-2014  14C07-001 7-3-2014 10-3-2014 11-3-2014 12-3-2014 13-3-2014 @ 3 @ I
257 |97940267 SDD pasta 3-3-2014  14005-001 5-3-2014 10-3-2014 11-3-2014 12-3-2014 17-3-2014 @ 5 "] s
258 |97908017 Na-polystyreensulfonaat15g 4-3-2014  14C12-005 12-3-2014 14-3-2014 12-3-2014 19-3-2014 20-3-2014 @] 2 @ I
258 |97909017 Na-polystyreensulfonaat 15 4-3-2014  14C11-001 11-3-2014 14-3-2014 12-3-2014 19-3-2014 19-3-2014 @ 3 “] ks
260 |97509017 Na-polystyreensulfonaat 158 4-3-2014  14C11-004 11-3-2014 26-3-2014 12-3-2014 26-3-2014 27-3-2014 Q@ 15 @ 14 16 I 23
261 |97957658  Natriumcitraat 20 mg/mi (23) 4-3-2014  14C18-001 18-3-2014 26-3-2014 AS;foutieve gro @ B
262 97933279  Hydrocortison 10 mg/ml 6-3-2014  14C11-003 11-3-2014 14-3-2014 @ 3
263 |97509017 Na-polystyreensulfonaat 152 4-3-2014  14C13-007 13-3-2014 14-3-2014 19-3-2014 19-3-2014 20-3-2014 @ 1 0 : 7 I 16
264 97907065 Lidocaine HCI 4% 80 mg =2 ml {40 mg/ml) 7-3-2014  14C12-001 12-3-2014 18-3-2014 24-3-2014 26-3-2014 27-3-2014 @ B @ 2 15 I 20
265 97937002 [Heparine-Na 1000 IE = 10 ml (100 IE/ml) Ahd 12-3-2014  14C20-001 20-3-2014
266 97951609 Vancomycine 20 mg =2 ml (10 mg/ml) 13-3-2014 14C17-001 17-3-2014 20-3-2014 @ 3
267 97957658 Natriumcitraat 20 mg/ml (2%) 13-3-2014  14C21-001 21-3-2014
268 97957658  Natriumcitraat 20 mg/ml (2%) 13-3-2014  14C24-001 24-3-2014
268 97956635 Lorazepam 0,25 mg/ml 13-3-2014  14C14-003 14-3-2014 20-3-2014 @ 6
270 (97962007 Natronloog 2 N 13-3-2014  14C14-002 14-3-2014 14-3-2014 19-3-2014 19-3-2014 @ 0 0
271 |97962031 ZoutzuurD,1N 20-3-2014  14C14-001 14-3-2014 14-3-2014 19-3-2014 19-3-2014 20-3-2014 @ [1] 0 B 0
272 (97900079 Bonain's vloeistof 14-3-2014  14C26-002 26-3-2014 26-3-2014 26-3-2014 26-3-2014 27-3-2014 @] 1] 1} 1 I 13
273 97949531 Lidocainevaseline 30 mg/g (3%) FNA 21-3-2014  14C27-001 27-3-2014
274 |97962023 zoutzuur 4N 25-3-2014 14C26_001 26-3-2014 26-3-2014 26-3-2014 26-3-2014 27-3-2014 @ [} 0 1 I 2
275 |87906821 |Magnesiumsulfaat 250 mg/mi (AMC) 27-3-2014
276 |97908517 |Glucose 15% [AMC) 27-3-2014
277 97915335 |Coffeine 10 mg/ml AMC 27-3-2014
278 97952206 |Midazolam 1 mg/ml [AMC) 27-3-2014
279 97956465  Lidocaine HCI 40 mg/mi (4%) 27-3-2014
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Gereed 45 wvan de 1787 records zijn gevonden.
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2 dag 10 dagen 2 dag 2 dag

——— ()
Bereiding
Keuring
Order % )
Aanmaak
Y
Order
14 dagen invoer
uit quar.
’_/l/l | | | 80 %
0 2 16 20

| — | | 95 9%
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Resultaat WSA

« Doorlooptijd verkort

« Meer inzicht in de status.

« Veel quick wins

» Prettige samenwerking zonder verstoring

« KPI’s zijn vastgesteld en er wordt op gestuurd

« Het deelproces labkeuring is gevalideerd.

* De kostprijs is gedaald door lagere personeelskosten
(-0.33 fte farm vakman, - ~0.4 fte hoofdassistent)

« Sturen op het proces is mogelijk.
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KFA lab
2013 t.o.v. 2012

700 14

600 12

500 - - 10
mm personele kosten (ex WP)

400 - -8 *1000€
——verzuim (excl gravida)

300 - -6
—h—formatie

200 - -4

100 2

0 i T T 0
2011 2012 2013
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KFA lab
2013 t.o.v. 2012

600 31

500 30

400 29
mm Externe

300 28 Dienstverlening*1000€
—&—verrichtingen *1000

200 27

100 26

0 | | 25
2011 2012 2013
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KFA lab

— Aantal validaties QC: 18
— Heraccreditatie CCKL in 2013

31



Doelsituatie per 1 juli 2014.

1. KPI's gehaald
(Doorlooptijd explicieter vastleggen en hierop sturen)

2. De verspillingen kunnen naar de lijn/LEAN-borden

3. Eris nog ruimte voor verbetering

a)
b)
C)
d)

Locatie quarantaineruimte
Voorraadreductie

Vrijgifte/administratie & afstemming

Meer KPI's ondersteunend aan het proces
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Lean denken

v
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The Optimist The Pessimist The Lean Thinker

~

WHY 15 THE GLASS
L] TWICE AS BIG AS
ITSHOULD BE?




